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“Sercom es una solucion modular
que permite al usuario definir una
configuracion concreta para su
tipo de negocio”
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Campanas Outbound

eDialer
e Eficacia
e Agilidad
e Productividad

e Optimizacion
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modular

Campanas Inbound

Inbound

Temcage

e Gestion de colas
e Reglas de negocio

e Sencilla integracion

e Potente vectorizacion
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modular
Scripting

InContact
e Herramienta WEB
e Rapidez
e Potencia

e Sencillez
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- Scripting
InContact
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modular

Recorder

e Facil de usar
e Gestion web
e Potente filtrado

e Configurable




modular

- Recorder

COMMUNICATION SOLUTIONS

r<om

é . 3 . }
Wse
i




o oA
xxxxxx

modular

Statistics

e Informacion util

Lrafn ful mpmgoms da' b B abaride pot 1 argais

e Diferentes formatos

+ Exportacior

e Herramienta web

e Informes predeterminados
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- Statistics
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modular

Monitoring

e Informacion ONLINE e
e Rendimiento sistema S
e Modo grafico/lista

e Herramienta web —

e \Visualizacion de alarmas
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-~ Monitoring
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“Sercom es una solucion multi-canal
que permite al usuario gestionar
diferentes canales de comunicacion
de una manera unificada”
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multi-canal
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Voice Calls
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e Video llamada 3G
e Llamadas de voz

e Chat

e VVideo conferencia
* Fax

e E-mail

* SMS
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“Sercom es una solucion multi-tecnologia
que permite en cada caso definir l[a mejor
configuracion para cubrir las necesidades
concretas del usuario”
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multi-tecnologia
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“Sercom combina diferentes modulos,
canales y tecnologias para ofrecer al
cliente el sistema que mejor se adapte a
sus necesidades”

COMMUMICATION SOLUTIONS

e o8 alan
S B—‘é‘ﬁ {k";,_’ll 11



diferentes tecnologias, o
una solucion

COMMUNICATION SOLUTIONS




