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SITUACION ACTUAL

¢ QUE ES UNA FACTURA?

Una factura es un documento que refleja la entrega de un producto o la provisién de
servicios, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar como
contraprestacion.

En la factura se encuentran los datos del expedidor y del destinatario, el detalle de los
productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los precios totales, los
descuentos y los impuestos.

Se la considera como el justificante fiscal de la entrega de un producto o de la
provision de un servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el vendedor) y al
obligado tributario receptor (el comprador). El original debe ser custodiado por el
receptor de la factura. Habitualmente, el emisor de la factura conserva una copia o la
matriz en la que se registra su emision.

La factura correctamente cumplimentada es el unico justificante fiscal, que da al
receptor el derecho de deduccién del impuesto (IVA). Esto no se aplica en los
documentos sustitutivos de factura, recibos o tickets.

En Europa, la normativa de facturacion se regula por la Directiva 77/388/CEE que
define, ademds impuestos como el IVA (impuesto sobre el valor afadido) cuya
traduccién al inglés VAT (Value Added Tax) es también de uso amplio.

Esta Directiva se ha ido modificando a lo largo de los afios y su texto refundido se
recoge en la Directiva 2006/112/CE del Consejo, de 28 de noviembre de 2006, relativa
al sistema comun del impuesto sobre el valor afiadido.

La Identificacion tributaria en la Unidn Europea uniformiza la forma de codificar a las
empresas para facilitar el control tributario.
Las facturas pueden ser:

e Ordinarias: documentan la operacién de suministro.

* Rectificativas: documentan correcciones de una o mas
facturas anteriores, o bien devoluciones de productos,
envases y embalajes o comisiones por volumen.

* Recapitulativas: documentan agrupaciones de facturas de un
periodo.
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Ademas existen las siguientes variantes:

* Pro-forma: documenta una oferta, con indicacidon de la forma exacta que
tendra la factura tras el suministro. No tienen valor contable ni como
justificante.

e Copia: documenta la operacién para el emisor, con los mismos datos que el
original. Debe llevar la indicacién de copia para permitir distinguirla del original.
® Duplicado: documenta la operacién para el receptor, en caso de pérdida del
original. La expide el mismo emisor que expidid el original y tiene los mismos
datos que el original. Debe llevar la indicacidon de duplicado para permitir
distinguirla del original, especialmente para el caso de que reaparezca el
original.

Es interesante mencionar que las tradicionales “Notas de Abono” no se contemplan en
la normativa, aunque su funcidn se puede cubrir con las “Facturas Rectificativas”. Cabe
identificar ambos documentos siempre que se incluya la mencién obligatoria “Factura
rectificativa” y opcionalmente, a titulo informativo, la de “Nota de Abono” y se
consignen los signos de las cantidades de forma correcta.
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INTRODUCCION A LA FACTURACION ELECTRONICA

éQué es la facturacion electrdnica?

La facturacién electrénica consiste en la transmision de las facturas o documentos
andlogos entre emisor y receptor por medios electrénicos (ficheros informaticos) y
telematicos (de un ordenador a otro), firmados digitalmente con certificados
cualificados, con la misma validez legal que las facturas emitidas en papel.

Esta regulada en el Reglamento de Facturacion publicado en Real Decreto 1496/2003 y
modificado por el Real Decreto 87/2005. Este reglamento constituye la transposicién
de la Directiva 2001/115. La regulacién de la factura electrénica se completa con la
publicacién de la Orden EHA/962/2007, de 10 de abril, por la que se desarrollan
determinadas disposiciones sobre facturacion telematica y conservacién electrénica de
facturas, contenidas en el Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se
aprueba el reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

Las denominaciones “factura electrénica”, “factura telematica” y “factura digital” son
equivalentes, si bien la denominacion utilizada en la normativa es “remisidon
electrénica” o “remision por medios electrénicos” de factura. Por tanto, se puede
definir la Factura Electrénica como el documento tributario generado por medios
informaticos en formato electréonico, que reemplaza al documento fisico en papel,
pero que conserva su mismo valor legal con unas condiciones de seguridad no
observadas en la factura en papel.

La factura electrénica tiene multiples ventajas: mejor aprovechamiento de la habilidad
de los empleados, reduccion de controversias, mejoras en la resolucion de incidencias,
reduccion de plazos de cobro, mejoras en la negociacion de los plazos de pago,
posibilidad de acudir de forma &gil a servicios financieros como el confirmingl y el
factoring2, mejora de la relacién comercial y de la imagen de la empresa. Sin olvidar el
cumplimiento de obligaciones, puesto que la facturaciéon electrénica es obligatoria por
exigencia de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico en determinados
supuestos.

¢Como funciona la facturacion electronica?

1 Ver http://es.wikipedia.org/wiki/Confirming
2 Ver http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato de Factoraje
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El proceso de facturacion electrénica lo forman dos procesos basicos y diferenciados
en los sistemas de gestion de facturas, y que corresponden a cada interlocutor:
emision y recepcioén de facturas.

1. En la emisién, el emisor, con la conformidad del receptor, transmite a éste
por medios telemadticos la Factura Electrénica (que incluye una firma
electrénica) y conserva Copia o Matriz (la Base de Datos). No es necesario
conservar los documentos electrénicos firmados.

2. El receptor, recibe la factura en formato digital y la conserva en soporte
informatico, en el formato en el que lo recibid, para su futura consulta e
impresion, si fuera necesario. Al ser la factura un documento firmado
electrénicamente, debe guardar la informacion relativa a la comprobacion de la
validez de la firma electrénica.

De esta forma ya no se exige imprimir la factura para que ésta sea valida legal y
fiscalmente y, todo el tratamiento (emision, distribucién y conservacidon) puede
realizarse directamente sobre el fichero electrdnico generado por el emisor.
Requerimientos en la emision de facturas electrdénicas

Para el emisor se exige:

e Tener el consentimiento previo del receptor.

e Garantizar la autenticidad del origen y la integridad de las facturas,
mediante el uso de la Firma electrénica reconocida® (qualified electronic
signature en inglés).

e Almacenar copia de las facturas. Este requisito no es necesario si se puede
reconstruir una factura a partir de la informacién guardada en la base de
datos de la empresa (matriz).

e Las facturas almacenadas deben contener determinados elementos que
faciliten su busqueda, visualizacion e impresion en caso de inspeccidn
(acceso completo a los datos).

3 Se considera firma electrénica reconocida la firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido y
generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma con arreglo al apartado 2 del articulo 2 de la
Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo; de 13 diciembre de 1999 por la que se establece
un marco comunitario para la firma electrénica basada en un certificado reconocido y la que cree un dispositivo
seguro de creacion de firmas, con arreglo a los apartados 6 y 10 del articulo 2 de la mencionada Directiva.
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Para el receptor se exige:

e Disponer del software necesario para la validacidn de la firma electrénica.

e Almacenar las facturas recibidas digitalmente (factura y firma) en su formato
original.

e Las facturas almacenadas deben contener elementos que faciliten su
busqueda, visualizacion e impresién en caso de inspeccidn (acceso completo a
los datos).
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VENTAJAS, BENEFICIOS Y AHORROS DE LA FACTURA ELECTRONICA

¢ Ahorro de costes: tanto del lado del emisor como del receptor. Derivado de la
supresion del papel, el abaratamiento de los medios de comunicacién
electréonicos (en contraposiciéon a los medios tradicionales de envio postal),
eliminacion de los gastos de franqueo, gastos derivados de la introduccién
manual de datos, etc.

e Mejora de la eficiencia: la liberacion de tareas administrativas, permite
destinar los recursos humanos a aspectos productivos en las compaiiias.

® |ntegracidon con ERPs: desde el punto de vista del emisor continda el proceso
que ya se esta realizando electronicamente. Un simple clic desde el ERP y la
factura es emitida y enviada. Desde el lado del receptor los datos se pueden
introducir automaticamente en sus aplicaciones.

e Optimizacion de la tesoreria: la automatizacion permite cuadrar los apuntes
contables y comparar documentos (albaran / factura), minimizando a la vez el
margen de error humano.

¢ Obtencion de informacion en tiempo real: permite verificar el estado en el que
se encuentra una factura y toda su informacién asociada (errores, rectificaciones,
cobros, pagos, recepcidn de mercancias, albaranes, ...) de forma exacta y actual.

¢ Reduccion de tiempos de gestion: la inmediatez del envio y recepcion de
facturas por medios telematicos convierte este tramite en un elemento que deja
de tener sentido. Ademads, permite solucionar las discrepancias en muy poco
tiempo.

¢ Agilidad en la toma de decisiones: la inmediatez de las comunicaciones
permite adoptar decisiones, como la necesidad de financiaciéon, en un espacio
mas corto de tiempo.

e Administracion y contabilidad automatizadas: la integracion en los sistemas
de la empresa permite que toda la insercion de datos y las operaciones contables
requieran mucha menos participacion humana.

e Control de acciones errdneas: a través de sistemas de alertas que detectan
discrepancias entre operaciones de contabilidad y facturacién o en la aplicacién
de tipos erréneos.

e Uso eficaz de recursos financieros: la adopcion de la factura electrdnica
favorece el acceso a medios de financiacion como el factoring o el confirming.

Se consigue, en definitiva, una mayor calidad de servicio que repercute a su vez en una
mayor competitividad de la empresa.
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ANTECEDENTES

Normas de publicacidon reciente como la Ley de Contratos del Sector Publico o la Ley de
Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacidn han puesto de manifiesto el
interés de las instituciones en el desarrollo de la factura electrénica, que ha llegado al
punto de establecer su obligatoriedad a partir del afio 2008 para las empresas que no
pueden presentar cuenta de pérdidas y ganancias abreviada.

Sin embargo este impulso se viene produciendo de forma intensa desde la publicacion
de la Directiva 2001/115, y su temprana trasposicion a finales 2002 en una norma
espafiola que quedd finalmente subsumida en el RD 1496/2003, el Reglamento de
Facturacion.

En Espaifa, la especificacién facturae, codificada en XML y evolucionada desde un
formato disefiado por la banca, se oficializé en la Orden PRE 2971/2007 recibiendo el
apoyo de la Agencia Tributaria y del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio para
su uso en la facturacion destinada a las Administraciones Publicas, lo que lleva a prever
un amplio uso.

Mientras avanza su adopcidn, el estandar espafiol evolucionara hasta convertirse en
una personalizacion del UBL, de forma semejante al ilustre precedente del NES
(Northern European Subset) que al incorporar a Espafia e Italia redefine la
denominacion para ser NES: Neutral European Specification.

La firma electrénica es otro ambito en el que hay que intentar la compatibilidad. Como
cada entidad firmante puede elegir cualquier PSC (Prestador de Servicios de
Certificacidon) para sus certificados, la entidad que acepta facturas se enfrenta a la
complejidad de validar certificados de los que tiene poca informacion.

Una solucidn que facilitara la aceptacion de facturas es que éstas llegaran firmadas con
la modalidad ES-X-L prevista en la norma TS 101 903, incluyendo un sello de tiempo y
la informacion de validez del certificado expedido por su emisor: lo que se denomina
“firma completa”, y significa que la firma y el certificado estan validados en origen.
Asi, el receptor se ve exonerado de las obligaciones que impone aceptar firmas
electronicas y la posibilidad de que se utilicen certificados electronicos expedidos por
cualquier PSC europeo no supondra un problema en paises diferentes al del expedidor.
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SISTEMA PROPUESTO

FUNCIONALIDAD
Los elementos involucrados en el sistema de facturacion se exponen a continuacién
Modulo de transformacion

Realizard las conversiones de formatos de datos de facturacion y alimenta al
sistema con los datos de facturacién a partir de la matriz (datos fuente),
generando un documento de intercambio XML en formato Facturae (CCI-AEAT)

Modulo de firma

También llamado “plastificado”, debido a que en el formato Facturae la firma
va integrada en la factura, de forma que la factura queda en un Unico
documento electrdénico.

Este mddulo realiza la firma electrénica reconocida sobre los documentos de
salida del médulo de transformacidon generando finalmente los documentos
electrénicos incluyendo la informacidn relativa a la comprobacién de la validez
de la firma electrénica, siguiendo los estandares de la AEAT usando firma
completa XadES.

Mddulo de presentacién

Ya no se exige imprimir la factura para que ésta sea valida legal y fiscalmente
y, todo el tratamiento (emision, distribucion y conservacion) debe realizarse
directamente sobre el fichero electronico generado por el emisor. De hecho,
el formato de intercambio XML estd pensado para ser interpretado por
sistemas informaticos, y asi tener un procedimiento de facturacién realmente
telematico y automatizado tanto en origen como en destino.

No obstante, aunque el formato XML es relativamente legible, no tiene una
presentacion adecuada para ser impreso y visualizado comodamente. Este
modulo realiza una version amigable para impresién e interpretacidon
(visualizacién) humana, aunque sin validez legal: la factura es unicamente el
documento electrénico transmitido.
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IMPLEMENTACION TECNICA

Maddulo de transformacion

En Espaiia, el CCl (Centro de Cooperacion Interbancaria) ha desarrollado un conjunto
de recomendaciones para codificar tanto la factura electronica como la firma
electrénica. El formato estd basado en XML y recoge todos los requisitos de la
normativa espafnola, en particular el RD-1496/2003 y el RD-87/2005. En base a este
formato, a iniciativa de la Agencia Tributaria y del Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio se publica el formato facturae que dispone de un portal en
http://www.facturae.es y se oficializa por la ORDEN PRE/2971/2007, de 5 de octubre.
Desde el 16 de octubre de 2007, el formato “AEAT-CCI” ha sido adoptado por la
Administracidon General del Estado, pasando a llamarse “Facturae”.

El médulo de transformacion se encargara de generar las facturas en dicho formato
Facturae version 3.1 (http://www.facturae.es/Documentacion/EsquemaFormato/Version3 0/) a
partir de los datos matriz en un proceso batch iterativo.

La ventaja de usar el formato Facturae es que el usuario podra usar diversos servicios
de la AEAT para la verificacion® y visualizacion® de sus facturas electrénicas. Ademas, la
adopcion absoluta de este formato por parte de la administracién publica, asi como la
obligatoriedad por ley de la utilizacién del formato Facturae® para la facturacién a la
Administracion General del Estado asegura la continuidad del mismo.

Maddulo de firma

Ademas de los tipos de firma simple, avanzada y reconocida (qualified electronic
signature en inglés) que establecen tanto la Directiva como la Ley de Firma Electrdnica,
desde el punto de vista técnico, se han definido en el marco del Comité Europeo de
Normalizacion otros tipos de firma electrénica que son esenciales para facilitar su uso
en diferentes contextos.

4 Servicio de validacion de facturas electrénicas con formato Facturae 3.x del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio en http://www11.mityc.es/Facturak/

5 Utilidad para la visualizacion de facturas electronicas con formato Facturae 3.x del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio en http://www.facturae.es/NR/rdonlyres/C3097B1A-3613-4BA8-81D9-
D57B2D590EC8/0/Visualizador.exe

6 En concreto la Orden de Presidencia 2971/2007 establece el formato XML FACTURAE, con firma XADES, como
obligatorio para facturar a la Administracion General del Estado y sus Organismos dependientes.

eFactura Documentacion Pagina 10/ 13



©factura Cestel =

La firma basica es aquella que recoge los elementos esenciales de la firma electrénica:
el resumen del documento firmado (hash), el certificado del firmante asociado a la
clave privada con la que se firma y el propio resultado de aplicar la clave privada al
resumen, que es la firma electrénica propiamente dicha. La firma fechada afiade a la
firma basica informacion temporal sobre el momento de la firma o de su verificacion y
la firma validada afiade a la firma fechada informacién sobre la vigencia del certificado
empleado en el momento de la firma o de su verificacion.

Estas modalidades de firma estan recogidas en las normas TS 101 733 y TS 101 903. La
firma validada se denomina también firma completa (designada con las siglas ES-XL),
porque incluye todos los elementos que permiten comprobar que el certificado
utilizado por el firmante estaba vigente en el momento de la firma.

Estas modalidades de firma se derivan respectivamente del formato PKCS#7 de RSA las
basadas en el estandar TS 101 733 (CAdES) y del formato XMLDsig (o XAdES en una
version mas avanzada) del consorcio W3C las basadas en el estandar TS 101 903.

La ventaja de utilizar el formato ES-XL por parte del firmante, es que se exonera al
receptor del problema de validar el certificado utilizado, porque en la firma ya se
incluyen todos los elementos que garantizan su validez en el momento de la firma.

La utilizacién de firmas en XML es la eleccién evidente cuando el formato empleado
para la formacién de las propias facturas es también XML. Dentro de la firma
electrénica en formato XML, existen diferentes “subtipos de formatos”, dentro de los
cuales destacan por encima de todos el XML Dsig y la variante de éste, el XML
Advanced Electronic Signatures (XadES).

El médulo de firma, por tanto, seguird el formato recomendado Facturae usando
XadES que cumple toda la normativa aplicable (en particular la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre), ademds de la ventaja de tener, en un Unico documento electrdnico
(fichero) la factura con su firma incorporada.
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Moddulo de presentacion

La ventaja de usar el formato anteriormente indicado es que el usuario podra usar
diversos servicios de la AEAT para la verificacion’ y visualizacion® de sus facturas
electrénicas. Ademas, la adopcion absoluta de este formato en la administracidon
publica, asi como la obligatoriedad, por ley de la utilizacion para la facturacién a dicha
administracidn, asegura la continuidad del mismo.

El mdédulo de presentacion se encargara de presentar la factura electrénica (en
formato XML con su firma incorporada) de una forma que permita su visualizacién e
impresion en el sitio web del Cliente.

Ventajas del sistema propuesto

El nuevo sistema aportard una serie de ventajas importantes en la facturacion
electrdnica, tanto para el emisor como para los destinatarios.

VENTAJAS PARA EL EMISOR

e Gestidn de facturas: la gestion de documentos se reduce, ya que se reduce el
numero de documentos. Cada factura serd ahora Unico documento. De hecho,
en el futuro podria plantearse no guardar ni siquiera las facturas electrdnicas,
ya gque basta con poder regenerarlas a partir de la matriz, segun la ley .

e Ahorro de costes de disco: Actualmente cada factura (dos documentos) ocupan
aproximadamente casi 250 Kbs, frente a los 12 Kbs que podrian ocupar las
nuevas facturas se consigue un ahorro de espacio en disco del 95%. Es decir,
que por el espacio que ocupa ahora una séla factura, podremos tener 20
facturas en el nuevo formato.

e Soporte y continuidad: como ya se ha comentado, la adopcién y liderazgo de la
AEAT con este formato asi como la obligatoriedad de usarlo en con la
Administracién Publica, asegura continuidad y estabilidad al formato, asi como
sienta las bases futuras de la interoperatibilidad telematica empresarial en
documentos seguros.

7 Servicio de validacién de facturas electrdénicas con formato Facturae 3.x del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio en http://www11.mityc.es/FacturakE/

8 Utilidad para la visualizacion de facturas electrénicas con formato Facturae 3.x del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio en http://www.facturae.es/NR/rdonlyres/C3097B1A-3613-4BA8-81D9-
D57B2D590EC8/0/Visualizador.exe
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VENTAJAS PARA EL DESTINATARIO

e Ahorro de costes de almacenamiento: Por ley, el destinatario tiene obligacion
legal de almacenar las facturas en el mismo formato en el que reciben. Por
tanto, el destinario obtendra los mismos ahorros en almacenamiento
comentados para el emisor.

e Mejora de la interoperatibilidad: XML es un formato muy adecuado para ser
procesado automaticamente por sistemas informaticos. El destinatario podra
integrar mas facilmente estas facturas. Adionalmente el impulso de Facturae
establece cierto ecumenismo en cuanto al formato, incluso a nivel
internacional, con lo que facilitara la integracion con otros emisores.
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