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Aplicaciones ASP

Hosting
Housing




- SERVICIOS CESTEL

Cestel ofrece como servicio la mayoria de sus productos, facilitando asi la implantacién y uso de nuevas
tecnologias sin la barrera de los costes de inversion y mantenimiento de la misma.

—

Productos en ASP.- Los productos que Cestel comercializa en servicio son: .jjsp I

ASercom.- Solucion de Call Center IP basado en Asterisk, Campafias salientes y entrantes, Scripting,
Grabacién, Informes RealTime, Informacidn histérica, Agentes deslocalizados, etc ...

VSercom.- Solucién de Video Call Center IP basado en RADVISION, Campaiias salientes y entrantes,
Multicanalidad, Scripting, Grabacién, Informes RealTime e histéricos, etc ...

VISercom.- Solucion de Video Call Center IP basado en RADVISION para video interpretacion.
Producto especializado en la video interpretacion de las lenguas de signos y en la tele asistencia.

vPbx.- Solucién de Centralita IP basado en Asterisk. La solucién mas potente de centralita, con
funcionalidades como la mensajeria unificada y la deslocalizacién de las extensiones.

IVR.- Plataformas para la automatizaciéon de la atencién telefénica. Toda la tecnologia del mercado
aplicada para conseguir los mejores sistemas de atencion al cliente. Sistemas Asterisk y Dialogic.

WebCall.- Solucion para telefonia web. Sus clientes podran llamarle por teléfono sin coste alguno
desde su propia pagina web, sin instalar nada ni cambiar ninguna configuracion.

Touch Keeper.- Solucién para la generacién, programacion, gestion y realizacion de camparfas de
Marketing directo multicanal. FAX, EMAIL, SMS, MDM (Videollamada).

SMS Premium.- SMS premium es una plataforma de recepcién de mensajes premium que le permitira
MICROPAGO, CONTENIDOS, CONCURSOS, PARTICIPACION, de manera automatizada.

FAX MAIL.- FAXMail es una plataforma de FAX que le permitira recibir y enviar faxes sin necesidad de
papel, a través de su conexién a internet.

Videoconf.- Solucion de videoconferencia para generar salas de manera dinamica y poder tener
videonferencias desde distintos dispositivos. Sala de conferencias, Teléfonos SIP/H323, PC, movil 3G.

Ensefianza ONLINE- Solucion de videoconferencia para impartir y recibir formacion a distancia
utilizando Video, audio, chat y datos como canales de comunicacion.

PIMobile.- Plataforma para ofrecer contenidos dinamicos en teléfonos moéviles 3G.
Cestrack.- Gestor de informacién.

Hosting.- Cestel ofrece servicio de hosting a sus clientes con un completo configurador que le permitira h"JSti ng
hacer cambios en la disposiciéon de su paquete de hosting. —

Housing.- Cestel ofrece servicio de housing a su clientes en los racks de su CPD. Este servicio le h )
permitira albergar sus servidores en 6ptimas condiciones, electricidad, temperatura y conectividad QUSlng
garantizada.

Nuestros clientes de referencia en esta linea de productos:
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